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RESUMO

Esta pesquisa evidencia aspectos do processo de trabalho do Assistente Social,
interpretados a luz da perspectiva marxiana, visando explicitar o desempenho desse
profissional na abordagem com moradores de rua, em instituicdes de protecao social
para este segmento populacional, localizadas na capital do estado do Rio Grande do
Sul e na grande Porto Alegre. O estudo objetivou aprofundar conhecimentos sobre o
tema citado; dar visibilidade ao cotidiano de trabalho dos dez Assistentes Sociais
entrevistados; fazer sucessivas aproximacdes sobre a forma como tais profissionais
articulam o conjunto de competéncias, habilidades e atitudes inerentes ao exercicio
de suas fungdes; averiguar a forma como se estabelecem suas percepcbes a
respeito das demandas que chegam nas instituicoes de protecdo a moradores de
rua; salientar os enfrentamentos e embates sofridos a partir das correlagdes de forca
e poderes estabelecidos institucionalmente, bem como individuar as agbes e
interlocucdes no atendimento das necessidades dos usuarios. Nossa tese perquiriu
se o Assistente Social est4 implementando os principios regidos no Cédigo de Etica
Profissional do Assistente Social, concernentes a sua pratica interventiva; e procurou
identificar se as politicas publicas estabelecem um aporte a pratica profissional do
Assistente Social nas instituicbes focalizadas. Neste sentido, a pesquisa quanti-
qualitativa ofereceu-nos a possibilidade de aprofundar significados, revelar maltiplas
dimensoes, ultrapassando o aparente; e discernindo o oculto, o qual, na realidade,
nao se evidencia. O método de pesquisa ressalta a importancia de podermos
aprofundar significados sociais articulados a uma estrutura onde os sujeitos
vivenciam suas vidas, seu trabalho. Por meio dessa metodologia de pesquisa,
intencionamos dar vistas a uma perspectiva dialética a fim de descrever
interpretacdes, informagdes e significados vividos em um cotidiano de trabalho.
Nesta relacao direta, tentamos dialogar prazerosamente com obras de Marx, a essa
Otica, convergindo nossas reflexdes e andlises; e, de forma complementar,
encontramos base em autores como Agnes Heller, Kosik, lamamoto, Faleiros,
Martinelli, Minayo, entre outros. Para analise dos dados buscamos, em Mercedes
Gagneten, o direcionamento. No influxo desse estudo, tentamos subsidiar a &rea



académica, a categoria profissional e ampliarmos conhecimentos junto a Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS — com os resultados
desta pesquisa.

Palavras-chave: Servico Social; Moradores de Rua; Cotidiano de Trabalho;
Processo de Trabalho; Politicas Publicas.



INTRODUCAO

O presente estudo aborda reflexdes sobre o processo de trabalho do
Assistente Social vinculado a instituicbes que atendem populacdes de rua. A
partir da pesquisa, procuramos evidenciar o cotidiano de trabalho vivido por
Assistentes Sociais na sua interlocucdo direta com a realidade social
vivenciada por moradores de rua, 0S quais procuram, nestas institui¢des,

garantir suas sobrevivéncias.

A escolha do tema a respeito de moradores de rua nasceu em 1999, no
cotidiano de trabalho do pesquisador, desenvolvido em uma instituicdo asilar
que abrigava pessoas idosas provenientes dos albergues da prefeitura
municipal através de convénios, pessoas que nao possuiam familiares ou
outras referéncias sociais. Os Assistentes Sociais dessas instituicoes
municipais encaminhavam os idosos para serem abrigados, a instituicao asilar
estava implicada na rede de atendimento municipal. Naquele periodo, a
necessidade de ampliar conhecimentos para lidar profissionalmente com esta
realidade social, moradores de rua, emergiu como necessidade para
estabelecer o processo de trabalho de modo mais seguro no cotidiano da
pratica. Através de pesquisas, procuramos problematizar esta realidade social,
ou seja, desvendar o modo de vida das pessoas que vivem nas ruas e que
procuram, nas instituicbes de protecdo social, a ajuda necessaria para a

sobrevivéncia.

A caminhada como pesquisador iniciou, entdo, no ano de 2000,
ingressando como aluno de Mestrado do Pés-Graduagdo da Faculdade de
Servico Social, na Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul,
vinculando-se ao Nucleo de Estudos em Demandas e Politicas Sociais, onde

aprofundamos o estudo sobre a tematica moradores de rua idosos e suas



estratégias de sobrevivéncia. Naquele periodo, procuramos realizar
apontamentos e reflexbes sobre esta realidade social fazendo parte integrante
do Laboratério Internacional Interuniversitario de Estudos Sociais —
LABINTER/PUCRS, implantado em abril daquele mesmo ano. O laboratério foi
implantado através de convénio da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul — PUCRS com a Fundacao Internacional de Universidades
Catélicas — FIUC, a participacdo em um programa de cooperag¢ao que atua em
rede com outras equipes da América Latina, lideradas pela FIUC. O LABINTER
tem como projeto de pesquisa/intervencao estudar o tema “Exclusado Social,
Estratégias de Resisténcia e Redes de Inclusdo”, enfocando, de modo
especial, a exclusdo dos moradores de rua.

Durante o processo de formacdao no Mestrado em Servico Social,
procuramos compreender a condicdo de vida dos moradores de rua idosos e
suas estratégias de sobrevivéncia. Esse estudo foi realizado a partir de
entrevistas com Assistentes Sociais, usuarios e instituicdo. Fechando esse
ciclo de formacéao e pesquisa, que perdurou por dois anos, visamos ampliar
nossos conhecimentos buscando, no Doutorado, aprofundar conhecimentos
que pudessem problematizar a relacdo do processo de trabalho do Assistente
Social com moradores de rua, na garantia de direitos. A intencdo era
problematizar se, no cotidiano da pratica, os Assistentes Sociais estavam
conseguindo estabelecer e acessar recursos para garantir a cidadania na vida
dos moradores de rua, conforme rege o Cédigo de Etica Profissional. O estudo
desenvolveu-se ao longo deste percurso de formacdo e, hoje, apdés uma
caminhada de mais de quatro anos, apresentamos o resultado obtido.
Lembramos que esta € uma pequena parte do que a realidade nos revela,
esperando que outros pesquisadores somem-se no esforco de desvendar essa
realidade.

O estudo em foco desdobra-se em seis capitulos. O capitulo 2 versa a
respeito da construgdo do processo de pesquisa; do cotidiano de trabalho de
Assistentes Sociais que desenvolvem seu processo de trabalho no atendimento
a demandas sociais; do universo da pesquisa; da identificacdo dos sujeitos; do
procedimento para a escolha dos sujeitos, instrumentos e técnicas trabalhadas.

Por se tratar de pesquisa qualitativa, utilizamos como instrumento para a coleta



de dados a entrevista semi-estruturada, para a andlise de conteudo. Para o
tratamento e a interpretacdo dos dados coletados apresentamos o método de
sistematizacdo da pratica, de acordo com Gagneten (1987), sendo esse
referencial embasado no método dialético-critico, objetivando, neste sentido,

desvendar as contradicées que se materializam na realidade.

O capitulo 3 apresenta o referencial epistemoldgico e metodolbégico a
partir do qual fundamentamos os estudos e a pesquisa realizada. A abordagem
dialético-critica possibilitou o desvendamento da realidade, visando
constantemente ir além das aparéncias. As categorias epistemolégicas do
método dialético-critico: historicidade, totalidade e contradicao permitiram-nos a
compreensao da realidade concreta. Descrevemos, também, no mesmo
capitulo, as categorias que emergiram da fala das Assistentes Sociais:
trabalho, violéncia e redes - categorias explicativas da realidade.

Em seqléncia, no capitulo 4, explicitamos uma analise concernente aos
processos de exclusdo social na sociedade brasileira, uma organizacdo social
que se expressa na existéncia de seres humanos vivendo processos de
exclusdo social no universo da rua. Elementos que nascem da relacao capital
sobre o trabalho e que sado tramados na organizacao desta mesma sociedade,

condicionando muitas pessoas a viverem a margem do contexto social.

Apresentamos, também, elementos para a compreensao da constituicao
e insercao do ser humano na vida social e no mundo do trabalho. Entendemos
que o ser humano para a sua sobrevivéncia necessita estar vinculado ao
mundo do trabalho, buscando, desta maneira, a superacdo do meio em que
vive e de si mesmo. Ainda, foram abordadas tematicas dando vistas a
importancia dos valores humanos na vida contemporanea, os valores éticos
que deverao estar sempre presentes nas relacdes sociais do ser humano, em
sociedade, e, principalmente, no mundo do trabalho. Valores morais que vao
sendo legitimados na sociedade. Procuramos tecer consideracées sobre a
realidade social de empobrecimento, fendmeno vivenciado, por muitas
pessoas, em nosso pais, problematizando-se, entdo, a responsabilidade do
Estado frente as mudancas que sao necessarias para este enfrentamento.



Realizamos, no capitulo 5, consideracdes quanto a rua como espaco de
realidade de vida de alguns brasileiros, sob tal perspectiva, procuramos
reconhecer, no morador de rua, a sua dimensido social, que estabelece
movimentos de sobrevivéncia com 0 mundo que o cerca, seu espaco de vida,
mesmo que este espaco seja a rua. Desenvolvemos reflexdes sobre este modo
de vida, que é estar nas ruas como condicao de sobrevivéncia. Objetivamos,
também, destacar os movimentos constantes desses sujeitos na busca de
alternativas a sobrevivéncia, bem como o papel das politicas sociais de

enfrentamento a pobreza brasileira.

Em mérito ao tema, aprofundamos consideragcdes no tocante aos
processos de exclusdo social, vividos em nosso pais e devidos a néo-
distribuicdo da riqueza socialmente produzida, tendo como conseqléncia,
histérica, a acumulacédo e concentracao de renda, bem como a forma como a
assisténcia social foi gestada historicamente no Brasil. Procuramos analisar,
nesse capitulo, o mundo do trabalho e suas perdas na vida do morador de rua,
bem como a forma objetiva de vida do morador de rua neste espaco de
sobrevivéncia, entendendo que a objetividade da vida humana se faz na

medida em que o ser humano interage no meio em que esta vivendo.

No capitulo 6, descrevemos o desenvolvimento da nossa pesquisa a
respeito da dimensdao do processo de trabalho do Assistente Social na sua
interlocugcdo com moradores de rua. Esse capitulo pretende articular, de forma
particular, os elementos constituintes da formacédo profissional e suas
dimensdes tedricas com a realidade social, vividas na pratica interventiva do
Assistente Social, potencializando-se, assim, o seu processo de trabalho, seu
fazer profissional junto aos moradores de rua que procuram, nas instituicées, o

amparo social.

No desenvolvimento dessa andlise, estabelecemos uma importante
relacdo entre Servico Social, processo de trabalho e politicas publicas,
entendendo que o processo de intervengdao do Assistente Social situa-se no
campo da viabilizagdo de direitos sociais, de interesse da coletividade,
implicando em habitos, atos, atitudes e modos de pensar nas mdltiplas

relagbes na vida cotidiana. Assim, citamos, de forma sistematizada, as trés



grandes dimensdes da formagdo profissional: Competéncia Etico-Politica,
Competéncia Teorico-Metodologica e Competéncia Técnico-Operativa,
estabelecendo como possibilidade ao Assistente Social um arcabouco tedérico
que oportuniza desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes,
contribuindo na materializacdo de uma praxis em todos os ambitos da

sociedade.

Destacamos o papel das instituicées para os sujeitos em situacao de rua
e a participacdo do Servico Social nestes espacos socioinstitucionais. Neste
ponto, procuramos ressaltar a importancia das instituicobes para o Servico
Social enquanto espaco de atuagdo, bem como para 0s usuarios,
particularmente para os que estdo nas ruas, como possibilidade de
organizarem estratégias de sobrevivéncia. O reconhecimento deste espaco
operativo e de pertencimento social para os usuarios é de fundamental
importancia a implementacao de acdes de inclusao social e ao desempenho do
processo de trabalho do Assistente Social.

Ressaltamos, ainda, nesse capitulo, a violéncia como expressado da
realidade social e aprofundamos nossas reflexdes sobre esta realidade que se
faz presente no cotidiano das instituicdes. A violéncia no cotidiano da vida vai
se estabelecendo na intimidade desses espacos, ora na condigdo de situacéao
social, ora na condicdo de ameacga a integridade fisica das pessoas que
desempenham seu trabalho social. Intencionamos, no presente capitulo,
tematizar a implicacdo das redes sociais como espaco de garantia dos direitos
sociais frente a uma sociedade capitalista marcada por expressdes de

abandono humano e de sofrimento.

Por fim, a pesquisa é finalizada com algumas consideracoes, reflexdes e
proposicoes, visto que nosso compromisso, enquanto Assistentes Sociais,
vinculados a area de formacao profissional em Servico Social, implica-nos
neste propdsito e coloca-nos no compromisso de ampliar e aprofundar a
relagao profissional do Assistente Social no mundo do trabalho. Procuramos,
de alguma forma, contribuir para ampliar conhecimentos através da pesquisa
sobre o fazer profissional.



1 CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar a respeito do processo de trabalho do Assistente Social
representa estar constantemente pensando a pratica profissional frente aos
determinismos sociais em evidéncia na sociedade. Por isso, ficamos instigados
a aprofundar conhecimentos, refletir sobre decisdes, pensar o novo e 0
diferente. A pesquisa quanti-qualitativa, portanto, € uma ferramenta importante
ao Assistente Social, oportunizando-lhe desvendar a realidade social,
aprofundar significados e propor alternativas.

O estudo, desenvolvido no tocante ao cotidiano de trabalho dos
Assistentes Sociais entrevistados, permitiu fazer sucessivas aproximacodes
sobre a forma como os profissionais articulam um conjunto de competéncias', o
modo como concebem suas percepg¢des concernentes a demandas que
chegam as instituicoes de protecao para moradores de rua, os enfrentamentos
e embates sofridos através das correlacdes de forca e poderes estabelecidas
institucionalmente, o modo como sdo operacionalizadas as acées,
interlocu¢des e decisdbes na rede de atendimento, no sentido de oferecer
suprimento as necessidades dos usudarios. Desse modo, evidenciou-se a
realidade de trabalho onde este profissional atua.

A realidade dos sujeitos entrevistados foi revelada em suas mudltiplas
dimensdes, com fidedignidade, no intuito de se ultrapassar o aparente, e
procurar encontrar o oculto. As categorias trabalhadas, neste estudo,

possibilitaram o0 movimento de desvendamento das relagcdes sociais e

' Conforme lamamoto (2002, p.16), “(...) competéncias expressam capacidade para apreciar

ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica
especialidade profissional, mas a ela concernentes em fungédo da capacidade dos sujeitos
profissionais” a autora comenta o sentido etimol6gico dizendo: “a competéncia diz respeito a
capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a atribuicdo é uma
prerrogativa, privilégio, direito e poder de realizar algo”.



visualizagdo das reais condicdes, tensdes de trabalho em que os Assistentes
Sociais entrevistados estdo inseridos. Estudar implica em aprofundar
significados, estabelecer conhecimentos que definam o préprio meio de
trabalho. Segundo lamamoto (2000, p.62), que afirma categoricamente seu
ponto de vista em relacdo ao conhecimento para o Servico Social,
argumentando que o conhecimento é: “[...] um meio de trabalho, pois as
dimensdes tedricas da formacao profissional sdo recursos indispensaveis e
essenciais que o Assistente Social se utiliza para concretizar seu trabalho, sua

percepcao de sociedade”.

Com tal perspectiva, procuramos aprofundar conhecimentos através das
entrevistas realizadas, estabelecendo com os Assistentes Sociais uma relagao
de diadlogo e aproximacao com a realidade. Neste movimento de ir ao encontro
destes profissionais, deparamo-nos, em um primeiro momento, com
profissionais desmotivados profissionalmente no enfrentar os embates vividos
no cotidiano da pratica, algo que chamou nossa ateng¢do. Alguns outros,
durante as narrativas, apontavam determinados procedimentos que
denunciavam fragilidade de articulacdo tedrica, visdo de sociedade
resguardada em praticas que assinalavam um Servico Social de décadas
passadas, ndo conseguindo transpor o tempo no sentido de pensar o novo, de
articular elementos da formacédo profissional contemporanea, cometendo
alguns equivocos em suas praticas, acdes que, geralmente, ndo se sobrepdéem

aos movimentos contraditorios da sociedade.

lamamoto (2000, p.54) expressa essa condigcdo afirmando que “o
Servico Social dispde de um carater contraditério que nao deriva dele mesmo.
Mas do carater mesmo das relagdes sociais que presidem a sociedade
capitalista”. Outros, mais jovens, apresentavam certo vigor tedrico, indicando
estarem comprometidos e perceptivos as determinacbes da formacao
profissional, bem como do Cédigo de Etica Profissional, de 1993. Mas, no
conjunto das entrevistadas, o que realmente sobressaiu, das falas, do modo de
transparecer fisicamente, foi um tom de igual fragilidade e desmotivacao no

enfrentar as adversidades sociais que esse espaco de trabalho condiciona.



A pesquisa proporcionou respostas acerca das indagag¢des enunciadas
nesta tese, as quais conduziram o estudo em torno do processo de trabalho do
Assistente Social com populacdo de rua, suas relagdes institucionais, bem
como sobre as estratégias utilizadas pelos profissionais a fim de garantirem a
cidadania na vida destes usuarios, e poderem estabelecer, no cotidiano da
pratica, os principios do Cédigo de Etica Profissional. A tese, formulada no
inicio da pesquisa, foi confirmada ao longo do trabalho, entdo, constatando que
o Assistente Social, aquele que trabalha, mais particularmente, com moradores
de rua, estabelece uma relagao com sujeitos que vivem situacdes de extrema
fragilidade social, devendo desempenhar um papel importante na vida destas
pessoas, pois podera representar uma referéncia importante no sentido de os
mesmos estabelecerem vinculos sociais com o Servico Social. Todavia fica
claro que a instituicdo, onde os Assistentes Sociais entrevistados trabalham,
nao permite de forma ampla o estabelecimento desta relacdo de ajuda através
de um acompanhamento social de acordo com a exigéncia da situagao,
visando atender as demandas cotidianas de modo adequado e pontual. A
realidade vivida por estes profissionais requer, na rede de atendimento,
espacos especializados no enfrentamento de situagbes de drogadicdo, de
adoecimentos fisico e mental e violéncia doméstica, sendo essas as situacoes

mais evidenciadas nas narrativas.

Isso posto, afirmamos que o processo de trabalho do Assistente Social,
comumente, ndo consegue avangar diante das demandas que exigem a
criagdo de emprego e renda minima, atendimento interdisciplinar, seguranca e
acompanhamento de casos em forma particularizada — como HIV, Tuberculose
e atendimento psiquiatrico. Também, ndo podemos deixar de pontuar, como
foco de nosso trabalho, a criacdo de programas de habitacdo imprimindo uma
acao que reverta o quadro social que se expressa na condicao de “habitar” na

rua.

Por influxo do quadro constatado a partir das narrativas, as instituicoes,
em grande parte, ndo promovem um quadro funcional onde essas situacoes
possam ser acolhidas. Pela pesquisa, e como salientado, anteriormente,
evidenciamos que 0s servicos ndo atendem, na sua amplitude, as demandas

queos usuarios apresentam. Muitas vezes, as Assistentes Sociais realizam



uma pratica na intencao de manter o menor tempo possivel 0os usuarios na
instituicdo devido a precariedade de recursos institucionais. Com a mesma
intencdo, essa pratica repete-se no intuito de afastar, do convivio institucional,
usuarios que enfrentam situacées de doencas manifestas abrigados nestes
espacos — como tuberculose, HIV, adoecimento psiquico etc. A falta de uma
estrutura condizente e de uma politica de salude publica adequada a realidade
social vivida pelos moradores de rua nutrem, nos usuarios, sentimentos de
angustia pelo fato dos mesmos nao encontrarem uma solucao para a condi¢ao
de rualizagdo, bem como atendimento quanto as questdes de adoecimento as

quais a rua condiciona.

Convergindo a essa mesma linha de analise, constatamos, através da
presente pesquisa, a necessidade de os Assistentes Sociais desenvolverem
uma formacao mais especifica para compreensao de determinadas situacoes,
pois explicitaram também ndo possuirem conhecimento mais aprofundado
frente as mesmas. As profissionais relataram, em suas falas, a necessidade de
buscar formacdo, conhecimentos de forma complementar para, assim,

poderem compreender e atender demandas que chegam a instituicao.

De igual modo, outras questées que foram detectadas em relagcdo ao
processo de trabalho dos Assistentes Sociais, nas instituicobes pesquisadas,
provocaram uma certa preocupac¢ao, tais como a situacdo de que muitos dos
usuarios moradores de rua nao conseguem superar a sua condicdo de
rualizacdo, em virtude do sujeitamento aos recursos minimos de sobrevivéncia
disponibilizados pelas institui¢des, produzindo e reproduzindo a condicdo de
rdependéncia, reiterando, assim, processos de alienacdo e abandono, por
conseguinte, ndo rompendo com o ciclo de vida vulneravel que a condicao de
rua estabelece; que a instituicdo mantém; e que o Estado ndo promove a partir

de politicas publicas para moradores de rua.

Somando-se a isso, demais fatores foram também apontados na analise
das entrevistas, como - populagcao usuaria acima da capacidade permitida, uma
procura pelos servicos acima da capacidade que a instituicdo pode suportar;
uma melhor condicdo estrutural para favorecer um atendimento digno e ético,

como salas para atendimento privado ao usuario e de estruturas que permitam



ao usuario manter, na sua vida cotidiana, durante os atendimentos, a
privacidade de sua vida particular ou em familia; a falta de continuidade frente
aos projetos estabelecidos institucionalmente, assim, sofrendo uma
descontinuidade gerada pelas alternancias politico-partidarias -, sédo situagdes
que fragilizam o desempenho da pratica profissional do Assistente Social e que

incorrem em desrespeito ao usuario.

Foi claramente enunciado, através das entrevistas, sinais de um nao-
acreditar no usuario, relegando o morador de rua a uma condicao de
descrédito, demonstrando uma n&o-apropriacdo teérica da dimensao ético-
politica da formacédo por parte de uma Assistente Social, bem como dos
principios estabelecidos no Cédigo de Etica Profissional (CFESS, 1993)
concernentes a realidade social vivida em seu trabalho. Este elemento é
emergencial, pois ndo podemos aceitar uma relacédo profissional calcada em
preconceitos sobre o usuario, tornando-se relevante problematizar essa relagéao
para estarmos atentos quanto ao juizo de valor com o qual podemos eleger em

nosso processo de trabalho.

Cabe-nos tecer comentarios sobre o cotidiano de trabalho do Assistente
Social nas instituicoes, visto que percebemos um constante movimento denso
de tensdes e contradicoes que se expressam através das correlagdes de forcas
institucionais. Nesta realidade cotidiana de trabalho, reafirmamos algumas
situacdes de enfrentamento, por parte dos Assistentes Sociais, de situacoes,
como - 0 que a instituicdo deseja e oferece, enquanto estrutura de trabalho; e
aquilo que alguns usuarios desejam e buscam na instituicdo, ou seja, um

espaco de garantia de direitos, um espaco de luta e resisténcia a opressao.

Outra situacdo observada, no cotidiano de trabalho dos Assistentes
Sociais, é este “estar marcado” pela violéncia urbana que ndo somente
apresenta-se como expressao da questdo social, mas, muitas vezes, como
ameaga a integridade fisica e moral dos profissionais, bem como dos demais
usuarios na instituicdo. A violéncia caracteriza-se, geralmente, por agressdes
fisicas vivenciadas pelos usuarios, ocorrendo também a partir das relagdes
sociais particulares e comunitarias, sendo causadas por vizinhos, usuarios de

drogas, perseguicoes, traficantes etc. Esse quadro tenso de relagdes requer



dos Assistentes Sociais 0 ato de repensar, constantemente, seu processo de
trabalho frente as precéarias condicdes de trabalho vividas pelos mesmos, bem
como analisar o papel do Estado nesta mesma légica de garantia de direitos e
seguranga publica, como ja ressaltado. Essas inquietacées foram expressas
através das narrativas, percebendo-se uma agitacdo movida pela fragilidade

profissional no tocante ao ndo saber como lidar com esta realidade social.

Também, individuamos um processo de trabalho desassociado de uma
pratica que viabilize uma metodologia na constru¢cdo de um trabalho em rede.
Por meio de certos relatos, constatamos acdes equivocadas, pautadas no
personalismo, na afinidade, “no jeitinho”; tendo como inteng¢do, por parte do
Assistente Social, inserir-se na rede. Este tipo de intervencao, acreditamos,
fragiliza a identidade profissional do Assistente Social na rede, podendo gerar

uma agao nao condizente com as trés dimensdes da formacao profissional.

A construgcdo da identidade profissional, em um trabalho em rede,
somente se estabelece a medida que, através do processo de trabalho, o
Assistente Social materializa um trabalho iluminado através das trés dimensdes
da formacéao profissional, conforme explicitamos neste estudo, bem como na
utilizacdo de referenciais tedricos sobre o assunto. Fazer este percurso,
através da pesquisa, representa pensar como o Servico Social vem
efetivamente enfrentando a questao social e suas refragdes na vida particular
de abandono social de muitas pessoas que vivem nas ruas de nossa sociedade
rio-grandense-do-sul.

Antes de podermos apresentar proposicdées que poderdo contribuir a
efetiva compreensao e mudancga da realidade que refletimos, gostariamos de
considerar que os estudos aqui apontados serdo amplamente debatidos na
academia, onde estamos inseridos, e junto as instituicbes que atendem
moradores de rua. Em um segundo momento, procuraremos, também,
encaminhar este material para que se torne uma obra publicada e amplamente
debatido, subsidiando, teoricamente, os profissionais que particularmente estao

implicados com esse segmento social.

Apresentamos, como resultado de nossa pesquisa a respeito do
processo de trabalho do Assistente Social com moradores de rua, as seguintes



proposicdes, que poderdao contribuir para repensarmos nossa responsabilidade
diante da realidade social vivida pelos usuarios que se encontram nesta
condigao de vida:

Temos claro, em nossas afirmagdes, que sado trés os caminhos que
apontamos no sentido de o Assistente Social conseguir superar as dificuldades
enfrentadas na implementacédo de seu processo de trabalho. O primeiro a ser
proposto situa-se na direcdo de chamarmos a populacado usuéria ao debate,
fazer com que ocorram movimentos de organizacdo e avaliacdo dos servicos
prestados tanto em nivel governamental e/ou privado, através de assembléias,
féruns e outros espacos de articulagdo em defesa dos direitos humanos. Com
isso, reafirmando os deveres do Estado, neste processo de mudanga, para
reverter esta realidade através de politicas publicas mais eficazes. Assim
afirmamos a importancia da presenca articulada dos usuarios nos processos
avaliativos no tocante aos servigos prestados a populacao, enquanto politica de
assisténcia social em nosso pais. Portanto, poderiam ser criadas agdes que
contemplassem necessidades percebidas pelas pessoas que vivem no
cotidiano de trabalho aqui focalizado, isto é, usuarios e profissionais. Um dos
caminhos a ser proposto na tentativa de superacao desta realidade € estimular
a populacdo usuaria para que, de uma forma organizada, participe como
movimento social. A presenca dos usuarios neste processo de avaliacdo
representa uma forma estratégica de enfrentamento as adversidades sociais e

aprimorar as politicas publicas.

O segundo ponto a ser proposto diz respeito aos Assistentes Sociais
recorrerem, através de parcerias com as Universidades, a instauracao de
grupos de estudos e pesquisas a fim de poderem compreender e melhor
atender as demandas e situagcbes evidenciadas através das entrevistas,
descritas e analisadas neste estudo ja referidas anteriormente. Da mesma
forma, a partir de pesquisas, poderem reconhecer o numero quantitativo que o
universo destas pessoas realmente constitui. Esta proposicdo podera ser
estabelecida por meio de uma organizagdo da categoria profissional junto as
instituicdes, através da rede de atendimento, onde se esta situado, e, neste
mesmo movimento, garantir, de modo institucional (o Estado), a promoc¢ao de

espacos que propiciem aos profissionais introduzir a pesquisa como



possibilidade de producdo de conhecimento, assim, visando reverter a

realidade social.

Reiteramos que para atendermos as demandas sociais, através de
nosso processo de trabalho, faz-se necessario desenvolver uma educacao
permanente, conforme Fernandes (2007) assinala em seus estudos. E
importante estabelecermos, no cotidiano da pratica profissional, oportunidades
de qualificacdo profissional em nivel de formacdo continuada a partir de
parcerias com as Universidades, seja de pds-graduacao /acto senso ou estrito
senso ou, até mesmo, de extensdo. E no processo de trabalho que iremos
aprofundar este debate, buscando de forma coletiva e criativa solucoes e
articulagdes para encontrarmos caminhos que garantam a dignidade na vida
das pessoas. Salientamos, também, que é preciso somar aos trabalhos as
atividades complementares e inovadoras através da participacdo da
comunidade local e da inovacdo de forma criativa, exigindo a flexibilidade por
parte dos gestores. A instauragdo de grupos de estudos interdisciplinares nos
locais de trabalho e outras possibilidades que inovem o processo de trabalho
do Assistente Social pela auto-avaliagcao dos servigos por parte dos usuarios de

forma constante.

A terceira proposicao refere-se a propormos debates junto aos
organismos que defendem a categoria profissional, como o CRESS, CFESS,
ABEPSS, Comité dos Direitos Humanos e demais, sobre as condi¢cdes de
trabalho em que o Assistente Social esta inserido, para que este profissional
consiga garantir, com qualidade, os seus servicos prestados a populacao,
conforme rege o Cédigo de Etica Profissional, Art.72, bem como os direitos
estabelecidos em lei. O Assistente Social devera buscar, em outras instancias,
este respaldo técnico, ou seja, nas instancias que defendem a sua
representacdo enquanto categoria profissional, procurando também
instrumentalizar os usuarios a efetivarem denuncias sobre esta realidade que
se expressa em exclusao social. O Assistente Social possui uma competéncia
técnico-operativa e precisa desenvolver sua competéncia ético-politica, que
estd demarcada, teoricamente, em seu Cédigo de Etica Profissional, Art.8.
Neste documento, estd claro o dever de trabalhar para a alteracao da
correlacdo de forgas institucionais, fortalecendo as legitimas demandas e



necessidades dos usudrios, bem como de denunciar tudo aquilo que fira a
integridade moral e fisica dos usuarios. A pratica da nao-dendncia, por parte
dos Assistentes Socais, em relacao as questdes que ferem a condicdo humana
de existéncia, a outras instancias que defendem os direitos humanos, faz com
que sejamos coniventes com este tipo de realidade. E, nesta tenséo social, que
se dara o espaco onde o Assistente Social realizara o protagonismo do Servico

Social.

Ao término deste estudo, ndo pretendemos colocar ponto final. Pois a
discussao aqui estabelecida merece um continuo debate a fim de que, em um
determinado periodo histérico da humanidade, ndo tenhamos mais pessoas

utilizando as ruas como espaco de sobrevivéncia.



